
日時  2011年7月2日(土曜日）14：00－17：00 

場所  東京慈恵会医科大学 １号館 3階講堂 

参加費 1,000円 

第１部 社会人に必要な基本のマナーを身につけよう 
 
講師：コヴィディエンジャパン株式会社 
Leadership＆OD Sales Training Development Manager   
  蒲生 誠 先生 
 
 

    第2部 患者さんのクレームや暴力への対応 

 
    講師：学校法人慈恵大学 法人事務局総務部付 渉外室 顧問  

      横内 昭光 先生 

 

日本女性外科医会では、第2回勉強会として日常に役立つ魅力的な内容を二つ企画しました。 

講師は、一流企業にて実践されているマナー講習の先生としてコヴィディエンジャパン株式会社 

蒲生 誠先生、また警察ＯＢでもあり、東京慈恵会医科大学の「院内交番」として絶大な信頼を

得る渉外室にて顧問を務められる横内昭光先生にお願いしました。 

この勉強会での内容を習得し、今後の外科医としてのパワーをますますアップさせましょう。 

皆さんの積極的な御参加を、おまちしています！ 

 日本女性外科医会 第2回勉強会 

•    参加申し込みは当番世話人 東京慈恵会医科大学 川瀬和美までお願いします 
                      メールアドレス： kazumi@jikei.ac.jp 

慈恵医大 住所 港区西新橋3－25－8 電話03－3433-1111 
三田線御成門Ａ５出口を出てまっすぐ郵便局で左に曲がる 
外来Ａ棟を通り抜けた奥に大学1号館があります 

大学1号館 
ここです 

A5出口 

〒 
都営三田線 
御成門駅 


